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Regulamin sklepu internetowego

81

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy ajREST, dostepny pod adresem internetowym www.ajrest.pl,
prowadzony jest przez ajrest Adrian Jendrusiewicz z siedzibg w 40-833 Katowice, ul.
Duleby 1a/16, NIP 6342468347

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady
i tryb zawierania Uméw Sprzedazy i Umdédw najmu z Klientem na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

Sprzedawca/Wynajmujacy - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma ajrest Adrian Jendrusiewicz, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra witasciwego ds.
gospodarki, NIP 6342468347.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep - platforma umozliwiajagca zawarcie Umowy Sprzedazy lub Umowy Najmu
prowadzona przez Sprzedawce pod adresem internetowym ajrest.pl.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajagcy zasady zawierania Umow Sprzedazy oraz
zasady zawierania Umow Najmu jak i zasady Swiadczenia i korzystania z ustug
oferowanych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin
okresla prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug swiadczonych drogag
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2013 r.,
poz. 1422 z pdin. zm.);

ajREST ADRIAN JENDRUSIEWICZ KO_NTAKT
UL. DULEBY 1A/16 +48 507 155 774

40-833 KATOWICE biuro@ajrest.pl

POLSKA | p: 6342468347 www.ajrest.pl




ST

BE FIT AND HEALTH - RO

8. Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy lub Umowy Najmu Produktu lub
Produktow ze Sprzedawcs.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

11. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamdwienia, w szczegdélnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy lub Umowy Najmu, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktédrym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takie istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktéw.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie
sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

15. Umowa Najmu — umowa najmu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Wynajmujgcym za posrednictwem Sklepu internetowego.

16. Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do korzystania ze Sklepu, zawarcia Umowy Sprzedazy lub Umowy Najmu,
okreslone w Zataczniku nr 1 do Regulaminu - Wymagania techniczne korzystania ze
Sklepu.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: ajREST Adrian Jendrusiewicz, 40-833 Katowice, ul. Duleby 1a/16
Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@ajrest.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 507 155 774.

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdow telefonow

HwnNPRE

podanych w niniejszym paragrafie.
5. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 8.00-18.00

@ ajREST ADRIAN JENDRUSIEWICZ KONTAKT

UL. DULEBY 1A/16 +48 507 155 774
40-833 KATOWICE biuro@ajrest.pl

POLSKA | p: 6342468347 www.ajrest.pl




BE FIT AND

ST

HEALTH - RO

84

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien
na Produkty, niezbedne s3a:
a. urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przeglagdarkg internetowa

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. witgczona obstuga plikow cookies,,

Q
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§5

Informacje ogdlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem osdéb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdwien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia bez
zaktadania Konta.
Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

§6.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Sprzedawca Swiadczy bezptatnie za posrednictwem Sklepu ustugi drogg elektroniczng na
rzecz Klientdw umozliwiajgce Klientom sktadania Zamdwien oraz zawierania Umow
Sprzedazy i Umow Najmu.

W ramach Sklepu Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia ww. ustug, w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Warunkiem korzystania z ustug wskazanych powyzej jest spetnienie przez urzadzenie
koricowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, minimalnych Wymagan
Technicznych.
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W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy Sprzedazy lub Umowy Najmu, Klient

zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) podawania w Zamowieniu wylgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich
koniecznych danych Klienta;

b) niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Klienta Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy lub Umowy Najmu, w
zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania;

c) korzystania ze Sklepu w sposodb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego, w tym w sposob nieucigzliwy dla pozostatych
Klientow oraz dla Sprzedawcy i niezaktdcajgcy pracy Sprzedawcy lub Sklepu;

d) terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztow.

Klient zobowigzany jest rowniez do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci tresci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra osobiste;

b) niepodejmowania dziatan takich jak:

1) rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezamoéwionej informacji handlowej lub
umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych);

2) podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynno$ci
majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,
w tym danych innych Klientow;

3) modyfikowanie w sposob nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sprzedawce,
w szczegolnosci podanych w ramach Sklepu Cen lub opiséw;

4) naduzywanie praw przyznanych Klientowi przez Sprzedawce lub przepisy prawa,
w sposoOb ktory jest sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem
danego prawa lub z zasadami wspétzycia spotecznego.

Sprzedawca oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z

ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem pozyskania

danych przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg takie zagrozenia, w szczegdlnosci poprzez stosowanie
oprogramowania antywirusowego i zapory sieciowej.

Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji ustug swiadczonych elektronicznie przez

Sprzedawce w kazdym czasie.

Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje $wiadczonych przez niego ustug

elektronicznych w szczegdlnosci na pismie lub poprzez kontakt w formie telefonicznej lub

wiadomosci e-mail. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji nalezy podaé w

zgtoszeniu reklamacyjnym kroétkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz

dane kontaktowe Klienta zgtaszajacego reklamacje.
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9. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni od otrzymania
przez Sprzedawce zgtoszenia reklamacyjnego Klienta.

§7
Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres miejsca zamieszkania, numer
telefonu, adres email.

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy,
w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane
w§ 3.

§8
Zasady sktadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamodwienia nalezy:
1. zalogowad sie do Sklepu

2. wybraé¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,, Do
koszyka”

3. zalogowac sie lub skorzystaé z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez rejestracji;

4. jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamdwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdéwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac¢ rodzaj przesytki (sposdb dostarczenia Produktu),
wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamdwienia,

5. klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamodwienie, klikajac w link
przestany w wiadomosci e-mail,

6. wybraé jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu pfatnosci,
opfaci¢ zaméwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 9 pkt 3.

§9
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdwionego
Produktu:
a. Przesytka kurierska,
b. Odbidér osobisty dostepny pod wskazanym adresem po ztozeniu zamdwienia.
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2.

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Ptatnosé przy odbiorze,

b. Ptatnosc przelewem na konto Sprzedawcy,

c. Ptatnosci elektroniczne.

Szczegétowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajduja sie za stronach Sklepu.

Zwrot naleznosci (na przykfad z tytutu anulowania ztozonego Zamdwienia lub odstapienia
od umowy) nastepuje na konto Klienta, z ktdrego nastgpita pierwotna ptatnosc.

W ramach obowigzujgcego prawa, Sprzedawca moze dostarczy¢ Klientowi fakture w
postaci elektronicznej, co Klient jako odbiorca faktury akceptuje.

Na koncowgq (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klient sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym opftaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy lub Umowg Najmu.

§10
Zawarcie i wykonanie Umowy Sprzedazy

Informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klienta do sktadania ofert zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Zawarcie Umowy Sprzedazy odbywa sie za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$é, tj. sieci Internet.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamodwienia za pomocg Formularza zamodwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 8 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamédwienia
i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
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W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych, Klient obowigzany jest do dokonania

ptatnosci w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w
przeciwnym razie zamodwienie zostanie anulowane.

b. pfatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokonac

10.

11.
12.

Q
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ptatnosci przy odbiorze przesytki w dniu odbioru urzgdzenia.
Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany
przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 7
niniejszego paragrafu), w sposdéb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamédwienia.
W przypadku zamoéwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdtuzszy podany termin.
Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.
W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy
do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produktu
do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdéwienia adres
poczty elektronicznej Klienta.
W przypadku zamoéwienia Produktéw o rdéinych terminach gotowosci do odbioru,
terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.
Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi tresci
zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail
zawierajgcej potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ w rozumieniu art. 21 ustawy o
prawach konsumenta.

§11
Zawarcie i wykonanie Umowy Najmu

Informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klienta do sktadania ofert zawarcia Umowy
Najmu.

Zawarcie Umowy Najmu odbywa sie za posrednictwem $rodkédw porozumiewania sie na
odlegtosé, tj. sieci Internet.

Zawarcie Umowy Najmu miedzy Klientem a Wynajmujgcym nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 8 Regulaminu. Przy zawieraniu umowy Najemca jest
zobowigzany do wptaty kaucji na zabezpieczajacej naleznosci Wynajmujgcego z tytutu
czynszu i zniszczenia lub uszkodzenia Przedmiotu Najmu.
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4.

10.

11.
12.

Po ztozeniu Zamoéwienia Wynajmujgcy niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamdwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia
i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Wynajmujacego Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy najmu. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Najmu miedzy Klientem a Wynajmujacym. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest Umowa
najmu wraz z Ogdlnymi Warunkami Najmu, ktérej wzér stanowi Zatacznik nr 4 do
Regulaminu — Umowa najmu wraz z Ogélnymi Warunkami Najmu.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Najmu - w
przeciwnym razie zamodwienie zostanie anulowane.

b. pfatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym przesyiki, Klient obowigzany jest dokonac
ptatnosci przy odbiorze przesytki w dniu odbioru urzadzenia.

Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany

przez Wynajmujgcego w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 7

niniejszego paragrafu), w sposdb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

W przypadku zamowienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy

jest najdtuzszy podany termin.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku

bankowego Wynajmujgcego.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy

do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produktu

do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Wynajmujacego poprzez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres
poczty elektronicznej Klienta.

W przypadku zaméwienia Produktdw o réznych terminach gotowosci do odbioru,

terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.

Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi tresci

zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail

zawierajgcej potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ w rozumieniu art. 21 ustawy o

prawach konsumenta.
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§12
Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy lub Umowy Najmu
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu - Formularz
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

5. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-
mail potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu
z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

e. Konsument powinien odestaé Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie moégt zosta¢ w zwyktym
trybie odestany poczta.
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g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

7. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyktym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie
znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

8. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

c. w ktdre przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia,

d. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e. w ktdrym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

f. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

g. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sq napoje alkoholowe, ktdérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

h. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

i. o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,
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j. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy,

§13
Reklamacja, rekojmia i gwarancja

1. Sprzedawca przestrzega prawnego obowigzku dostarczenia Klientowi towaréw bez wad.

2. Jezeli otrzymany przez Klienta towar jest wadliwy, Klient moze skorzysta¢ z uprawnien
przystugujacych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia) — na zasadach opisanych w Regulaminie oraz stosownych
przepisach prawa.

4. Jezeli sprzedany towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba Zze Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo wade taka
usunie. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej wartos¢ towaru z wadg pozostaje do wartosci towaru bez wady. Klient
nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada towaru jest nieistotna.

5. Jezeli Klientem jest Konsument, moze on zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowg w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
sposéb zaspokojenia.

6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy
towar na adres wskazany w § 3.

7. Jezeli kupujacy bedacy Konsumentem zazgda wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo
ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie
to uznat za uzasadnione.

8. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczgc od dnia
stwierdzenia wady, jednak w przypadku zakupu towaru przez Konsumenta — bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczyc¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym.
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Klient (w tym Konsument) moze zgtosié¢ przystugujgce mu roszczenia w zakresie wad
towaru w szczegdlnosci listownie lub za pomocg wiadomosci e-mail na adresy wskazane
w § 3 Regulaminu. Do reklamacji nalezy zatgczy¢ dowodu zakupu towaru (np. paragon,
faktura). W zgtoszeniu reklamacyjnym, w celu przyspieszenia jego rozpatrzenia, nalezy
poda¢ przyczyny zgloszenia, roszczenia zgtaszanego przez Klienta oraz danych
kontaktowych Klienta. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjnie nie zawiera informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu ich
uzyskania.

Jezeli z powodu wady fizycznej towaru, Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny, Sprzedawca dostarczyt rzecz wolng od wad zamiast rzeczy
wadliwej lub usunat wade, Klient moze zgdac naprawienia szkody, ktérg ponidst przez to,
ze zawart Umowe Sprzedazy, nie wiedzac o istnieniu wady, w szczegdlnosci moze zgdac
zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztéw odebrania, przewozu, przechowania i
ubezpieczenia rzeczy oraz zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie
odnidst korzysci z tych naktadow, co nie uchybia przepisom o obowigzku naprawienia
szkody na zasadach ogdlnych.

Warunki gwarancji okreslone s3 w Gwarancji zamieszczonej na stronie ajrest.pl.

§14
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowe] oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.
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c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

§15
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach swiadczenia ustug przez
Sprzedawce ( ,,Dane”) jest Sprzedawca.

2. Administrator przetwarza Dane w zakresie niezbednym do Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, zawierania umoéw sprzedazy, wysytania informacji handlowych do
Klientéw, ktorzy je zamdwig oraz rozpatrywania reklamacji.

3. Przetwarzane mogg by¢ nastepujgce dane Ustugobiorcow: imie, adres mailowy, adres na
ktdry majg by¢ dostarczone zakupy.

4. Dane Klientéow, ktérzy wyrazili zgode na przesytanie im tresci marketingowych za
posrednictwem poczty elektronicznej zostang usuniete lub zanonimizowane w razie
anulowania przez nich subskrypcji lub w razie braku anulowania subskrypcji — po uptywie
5 lat. Administrator informuje, ze uptyw powyzszego terminu nie pozbawia prawa do
ztozenia reklamacji lub zgtoszenia roszczen w innym trybie. W takim jednak wypadku
osoba sktadajgca reklamacje bedzie zobowigzana do wykazania samodzielnie wszystkich
okolicznosci, na ktérych opiera swoje twierdzenia.

5. Dane Klientéw, ktdrzy zawarli umowe sprzedazy zostang usuniete lub zanonimizowane w
razie anulowania przez nich subskrypcji lub w razie braku anulowania subskrypcji — po
uptywie 5 lat. Administrator informuje, ze uptyw powyzszego terminu nie pozbawia prawa
do ztozenia reklamacji lub zgtoszenia roszczen w innym trybie. W takim jednak wypadku
osoba sktadajgca reklamacje bedzie zobowigzana do wykazania samodzielnie wszystkich
okolicznosci, na ktdrych opiera swoje twierdzenia.

6. Dane Klientéw mogg by¢ przetwarzane dtuzej niz to wynika z punktéw poprzedzajgcych,
jezeli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji lub innej formy roszczen
zgtoszonych przez Klienta, a takze na potrzeby ewentualnych postepowan sgdowych lub
administracyjnych.

7. Dane sg chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowacd
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Administrator nie pozyskuje Danych od podmiotéw trzecich lub ze Zzrédet powszechnie
dostepnych i przetwarza wytgcznie Dane podane przez Klienta.

9. Na potrzeby administrowania Serwisem Dane mogg by¢ udostepniane zewnetrznej firmie
IT.
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Na potrzeby sSwiadczenia Ustug Dane beda udostepniane nastepujgcych kategoriom

podmiotow:

a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowq lub przesytkag kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki
na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu
podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Podstawg przetwarzania Danych Osobowych Przedstawicieli jest wykonanie obowigzkdéw

wynikajacych z zawartej z Klientem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz uzasadniony interes Administratora

polegajagcy na rozsytaniu zainteresowanym informacji handlowych (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO).

Klientowi przystuguje prawo do:

a. uzyskania informacji na temat przetwarzania Danych, w tym o kategoriach
przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach danych.

b. zadania skorygowania nieprawidtowych Danych lub uzupetnienia niekomplenych
Danych,

c. zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych - przy czym zgdanie zostanie
spetnione, jezeli spetnione zostang wymogi prawne dotyczgce takiego zgdania,

d. przenoszenia Danych — poprzez otrzymanie Danych od Administratora formacie
umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu podmiotowi trzeciemu,

e. zfozenia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze Dane sg przetwarzane
sprzecznie z prawem.

Wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem Danych powinny by¢

kierowane na adres wskazany w § 3 Regulaminu.

Polityka prywatnosci stanowi Zatacznik nr 4 do Regulaminu — Polityka prywatnosci.
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§16
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisow prawa regulujgcych dostarczanie towarow lub $wiadczenie ustug
droga elektroniczng przez Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki
okreslone w Umowie Sprzedazy;

b. koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci Sprzedawcy do nakazéw, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wynikajgcych z:

1) decyzji wlasciwego w zakresie dziatalnosci Sprzedawcy organu administraciji
publicznej lub

2) orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Sprzedawcy wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie
Sprzedazy;

c. zmiana sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce
spowodowana wylgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w
szczegolnosci aktualizacji Wymagan Technicznych);

d. zmiana zakresu lub zasad swiadczenia przez Sprzedawce ustug, do ktérych stosujg
sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnoéci lub ustug objetych
Regulaminem i oferowanych Konsumentowi;

e. potgczenie, podziat albo przeksztatcenie Sprzedawcy lub zmiana innych danych
Sprzedawcy okreslonych w § 1 lit. h Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres$¢ i warunki zawartych przez Klienta Umodw
Sprzedazy lub Umdéw Najmu.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie Sklepu oraz za pomocg wiadomosci, przestanej
na podany przez Klienta adres e-mail.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

ajREST ADRIAN JENDRUSIEWICZ KONTAKT
UL. DULEBY 1A/16 +48 507 155 774

40-833 KATOWICE biuro@ajrest.pl

POLSKA | p: 6342468347 www.ajrest.pl
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BE FIT AND HEALTH - ROLL YOURSELF

ZALACZNIK NR 1
DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Miejscowosc i data

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-6w)

ajREST Adrian Jendrusiewicz
ul. Duleby 1a/16,

40-833 Katowice,

e mail biuro@ajrest.pl

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JA/MY (F) e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

umowy najmu nastepujacych rzeczy(*)

Data zawarcia umowy

Podpis konsumenta(-ow)

(*) Niepotrzebne skresli¢

UL. DULEBY 1A/16 +48 507 155 774
40-833 KATOWICE biuro@ajrest.pl
NIP: 6342468347 www.ajrest.pl
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